Spotkanie warsztatowe z mieszkaricami w Kluczach 13.01.2016

W spotkaniu uczestniczyto 14 mieszkancéw gminy Klucze. Osoby te wziety udziat w spotkaniu
pozwalajgcym ,,uchwyci¢” perspektywe mieszkaricow dot. probleméw spotecznych w gminie Klucze i
jednoczesnie zostaty wigczone w prace nad zatozeniami do Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych, sygnalizujgc gtéwne kierunki zmian.

Zebrane wnioski zostang wykorzystane w pracach nad zatozeniami Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Klucze na lata 2016-2020.
Warto zwrdci¢ uwage, 7e nie wszystkie pomysty zgtoszone na spotkaniu i
opisane ponizej, s3 mozliwe do bezposredniej realizacji przez samorzad lokalny,
czes¢ zadan lezy w kompetencjach innych instytucji. Jednak, na etapie pracy nad
Strategig, warto sie zastanowié co instytucje gminne, organizacje i mieszkancy
mogg zrobic, aby spowodowac wdrozenie oczekiwanych zmian.

Propozycje rozwigzan, kierunkéw zmiany

Problemy

1 dostep do stuzby zdrowia, 1 Lepsze przygotowanie pedagogdéw do pracy
Bardzo ograniczona dostepnos¢, szczegdlnie (dot. nauczycieli w szkotach), zeby byli to
odczuwalna dla osdéb starszych i dzieci, »ludzie z powotaniem”.
organizacja pracy oérodka jest niezrozumiata, 2 Przywrocenie do szkot
nie mozna sie dodzwonié (problem z rejestracja pedagogéw/psychologdw, higienistki,
telefoniczng); stuzebnos¢ lekarzy wobec dentysty.
pacjentow stabo dostrzegalna, uprzejmosc 3 Spotkania dla rodzicéw dot. problemoéw
rézna: rozwojowych dzieci (0-18 lat, - zajecia dot.
2. niedoinformowanie mieszkancéw dot. tego rozwoju dziecka na réznych etapach),

L Sl . L 4 Uswiadomienie rodzicom, ze mogg gdzies$
co gdzie jak zatatwi¢ — zeby sprawnie zatatwic
. . . . _— szukaé pomocy, porady w sprawach
sprawe (informacja ,co sie nalezy, co sie nie

. » wychowawczych.

nalezy”); . L
. oL 5 Zakup ustugi/przetarg u przewoznikéw
3. transport i komunikacja ,jest .
o . o prywatnych dot. transportu na mniej
beznadziejna”, ,Dramat” np. do Bolestawia nie
_ rentownych trasach.
ma; 6 Sprawic, zeby ludzie nie bali sie:
e bardzo wysokie koszty komunikacji e niezrozumienia,
miedzygminnej, bariera dla wielu oséb. e reagowania kiedy komus dzieje sie
4. Osoby niepetnosprawne krzywda,

e biurokracja, zbieranie cyklicznie co e  konsekwencji” w spotecznosci kiedy

kilka lat opinii lekarskich, beda reagowad, popsucia relacji,

e ad os6b niepetnosprawnych dot. ustugi 7 Mozliwosé¢ anonimowego zgtaszania

konserwacji windy dla ON zakupionej problemu wymagajacego pomocy. Ktos
ze srodkow prywatnych (duze koszty); dostaje informacje co moze zrobic teraz ale
5. Uzaleznienia réwniez informacje o $ciezce zatatwienia
e 0soby pijace widoczne sg w kazdej sprawy co i kiedy nalezy zrobic.
miejscowosci, pytanie czy one chca, 8 Telefon zaufania. o
seby im poméc; szkota wykrywa takie 9 Wyszkolony terapeuté ds. uzaleznien.
10 Wiekszy dostep do wiedzy nt. problemu

zdarzenia;
e niedoinformowanie 0séb np.

alkoholowego. Zwiekszanie Swiadomosci nt.




uzywajacych alkohol (co, gdzie, jak);
problem swiadomosci osdb z otoczenia
0s0b uzaleznionych ,zeby byta akcja
musi by¢ reakcja”;

niewystarczajgce wsparcie dla rodzin;

6. Przemoc w szkole, w rodzinie

zjawisko przemocy wsréd dzieci,
dyskryminacja podziat na biednych i
bogatych (za przyzwoleniem rodzicéw,
,przeciez to nie problem co i komu
dzieci méwig, nie ma sie kim
przejmowac” — z pogardg nt. osob nizej
sytuowanych, w starszych klasach
stalking,

przemoc w rodzinach. Ludzie w
spotecznosci sie znajg. Wstyd, ludzie
nie chcg sie wtracag,

problem wykonania pierwszego kroku i
zgtoszenia sprawy ,gdzies”. Ludzie
wiedzg co sie dzieje u sgsiada.
,Zdarzaja sie sytuacje, w ktorych ktos
ma jakie$ uktady i wtedy nic sie nie
da”.

7. Osoby starsze, chorujace

problem opieki nad osobg starszg,
chorujacg, samotng (Dom Pomocy
Spotecznej — brak miejsc, rehabilitacja,
dostep do lekarza — problem z
dostepnoscia);

problem z informacjg, ze w danym
domu jest osoba zalezna (ludzie nie
chcg zgtaszac, gdzie zgtaszac i po co?);
brak wystarczajgcej opieki zwigzany
jest gtdwnie z barierg finansowa dla
rodzin, ew. tych oséb (czesc z nich
dodatkowo to osoby samotne);
niewystarczajgce monitorowanie
sytuacji oséb starszych i chorujgcych
(indywidualne ,,sprawdzanie”);
bardzo trudna sytuacja sytuacja oséb
opiekujacych sie osobami chorymi w
rodzinie (ciggte zaangazowanie).

8. biurokracja (mocno odczuwalne przy
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problemu wsréd mieszkancow.
Zwiekszanie wrazliwosci spotecznej dot.

problemu alkoholowego (i reagowanie — dot.

gt. rodziny, najblizszego otoczenia).
Zatrudnienie osob, ktore bedg interesowaty
sie sytuacjg oséb starszych, ktére beda miaty
na uwadze to jak sg one zaopiekowanie.
Zatrudnienie np. przez OPS oséb, ktére
mogtyby pomaéc w opiece nad osobg
chorujacg — pomoc dorazna (np. jedna osoba

na kliku potrzebujgcych).
Lepszy dostep oséb starszych do lekarzy.




zatatwianiu spraw w OPS, w Urzedzie Gminy);

9. mieszkalnictwo

problem mieszkan socjalnych,
komunalnych.

10. wspétpraca, spotecznos$é lokalna

Spotecznosc jest podzielona,
funkcjonuja rézne grupy, zajete sobg”,
»jest nudno”.

warto uwzgledniad inne formy
komunikacji niz internet.

11. Inne

kwestia wywozu Smieci — ,,dziwny
sposéb wywozu smieci”, rdzne dni,
zamieszanie,

ludzie nie czujg sie stuchani (ogdlnie),
rodzice muszg znalezé czas na dowdz
dzieci na zajecia dodatkowe;

problem ze skutecznoscig instytucji
dot. rozwigzania problemu,

przy Czubatce jest niebezpiecznie,
brak podstawowej infrastruktury koszy
na $mieci, toalet publicznych.




Pozytywne zmiany dostrzegane przez mieszkancow, na przestrzeni ostatnich (5-10 lat):

Seniorzy
e seniorzy majg mozliwos¢ wyjscia z domu. Dziata uniwersytet Il wieku, mozliwos¢ korzystania
z kurséw, imprez, dziatalno$¢ emerytéw jest widoczna,
Oferta spedzania czasu wolnego, zaje¢
e szereg ofert dla dzieci — Dom Kultury, Biblioteka, ciggle cos sie dzieje (trzeba czytad tablice,
dowiadywac sie),
Osrodek Pomocy Spotecznej
e OPS pomoc dla oséb bezrobotnych, warsztaty, spotkania informacyjne, réze propozycje, dot.
uzaleznien dla mtodziezy), pomoc dotyczgca rozwigzywania spraw spotecznych.
e pomoc w znalezienie pracy, skutecznos¢ tych dziatan,
e pracownicy OPS: zaangazowanie i widoczna motywacja do wykonywanej pracy,
Bezpieczenstwo
e gmina spokojna, ,,Policja nie ma duzo pracy bo spoteczenstwo jest spokojne”,
Dziatalno$¢ spoteczna
e duza swoboda w opowiadaniu o dziataniach stowarzyszen, organizacji spotecznych
(rozpoznawalne)
e widoczne inwestycje, szybsze zatatwianie awarii (widoczna zmiana),
e wgminie funkcjonuje duzo organizacji spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby
mieszkancéw (mtodziez, dzieci, seniorzy) — oferta bezptatna dla mieszkaricow gminy,
e szereg organizacji preznie dziata na rzecz mieszkancoéw,
e wspdtpraca rozumiana jako informowanie sie o realizowanych przez jedng lub drugg
organizacje,
e ,Gmina wychodzi naprzeciw inicjatywom spotecznym, przyzwolenie na dziatania”,
Wspdlna przestrzen, estetyka
e zagospodarowanie pustyni, Czubatki, sciezki dydaktyczne, miejsca staty sie bezpieczne,
e oczyszczenie stawow (pojawita sie w nim roslinnos¢, to spory sukces), wazne, zeby dbac o
czystos¢ na przysztose,
Osoby niepetnosprawne
e tworzenie podjazdow dla osdb niepetnosprawnych,
e mozliwosé korzystania z programodw, ustug, SUO, ofert, projektdw skierowanych do tej grupy,
Rynek pracy
e Spotdzielnia Socjalna OPOKA — stworzenie miejsc pracy, dziatania spoteczne,
e widac, ze osoby niepetnosprawne funkcjonujg w spoteczenstwie,
e obiady w OPOCE bardzo potrzebne, cena przystepna, motywujg do wyjscia zdomu i tym
samym sprzyjajg spotkaniu sie z ludzmi.



Jak mieszkancy widza gmine za kolejnych 5 lat?
Najwazniejsze kierunki zmiany

e, Gdyby gmina byta bardziej do ludzi”.
e Ludzka twarz urzednikéw, ktérzy podchodzg ,,po ludzku” do cztowieka, ze
zrozumieniem. Odbiurokratyzowanie tego co sie da.
e Lepszy dostep do opieki zdrowotnej.
e Bardziej bezpieczne drogi.
e Lepsza komunikacja pomiedzy miejscowosciami (dot. transportu). Utatwienia dla oséb
starszych i oséb pracujgcych (dot. transportu).
e Zwiekszanie swiadomosci spotecznej dot. problemu alkoholowego, przemocy (i
reagowanie — dot. gt. rodziny, najblizszego otoczenia).
e ,Lepiej zapobiegac¢ problemom, niz leczy¢”.
e |jeszcze ,kosze i toalety publiczne sg potrzebne!”.

Oprac. Anna Pasieka, Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych




